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DanPilot 


DanPilot skaber sikkerhed til søs og i havn 
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Forord ved CEO Erik Merkes Nielsen 


DanPilot tager ansvar 


Sikkerhed til søs og i havn er DanPilots kerneydelse. Det er et formål med 
forpligtelse. DanPilot har altid kunden i centrum og sikkerhed som udgangspunkt. 
Samtidig sætter vi en styrket ambitiøs kurs for virksomhedens bæredygtighedsprofil. 


Det sker med DanPilots første ESG-rapport. 


Når kunderne vælger DanPilot, vælger de et lodseri, der 
som selvstændig offentlig virksomhed leverer høj service 
ide danske farvande. Sikkerhed er udgangspunktet for 
hele DanPilots organisation, og derfor en betingelse for 
såvel vores kundeservice og vores bæredygtighedsprofil. 


DanPilots kvalitet og forsyningspligt er kerneopga- 
ven i vores samfundskritiske opgave i forhold til at sikre 
havmiljøet via høj sejladssikkerhed i danske farvande. 
DanPilot oplever en stor efterspørgsel, og små 11.000 
skibe tog lods med på rejsen ved ankomst og afgang fra 
havn i 2023, mens mere end 10.000 skibe havde lods med 
på deres tur i transit gennem Danmark. Derfor skal vores 
grønne omstilling være praktisk forenelig med vores ope- 
ration, og omstillingen involverer hele organisationen. 


DanPilots miljøstrategi tegner linjen for, hvordan vi som 
samfundsansvarlig virksomhed bidrager til den grønne 
omstilling uden at gå på kompromis med kvaliteten og 
forsyningspligten. Vi præsenterer nu vores første klima- 
regnskab, og vi er yderst bevidste om, at vi ikke kan op- 
timere vores praksis til målet, men også er afhængige af 
samarbejde og innovative tiltag —- både egne projekter 
og de tiltag, der bliver udviklet og afprøvet i industrien. 


Første ESG-rapport 


DanPilot har med denne rapport indledt arbejdet med 
nye krav om rapportering af bæredygtighed. ESG står 
for miljømæssige (E-environmental), sociale (S-social) 
og ledelsesmæssige (G-governance) - rapporteringer og 


er en videreudvikling af den CSR-rapport, der beskrev 
samfundsansvaret, som DanPilot hidtil har udgivet. ESG- 
rapporten udgør en vigtig del af vores bestræbelser på 
at forene bæredygtighed og ansvarlig forretningspraksis. 
DanPilot sigter med en gennemsigtig rapportering mod 
at øge adgangen til samt kvaliteten og muligheden for at 
sammenligne information om ESG og bæredygtig ledelse 
i DanPilot. 


Denne ny rapportering betyder også, at vi har analyseret 
vores praksis og genbesøgt de mål, vi har forpligtet os til 
at nå og støtte. Årsregnskabslovens 599a er dækket i in- 
deværende rapport, mens 599% og 6599d er omfattet af 
årsberetningens ledelsesrapport. 


DanPilot har også tilsluttet sig FN's Global Compact, der 
er det største globale initiativ til at fremme ansvarlig og 
bæredygtig forretningsførelse. Foruden Global Compact 
orienterer DanPilot sig mod en række af FN's verdensmål 
for vores arbejde. 


Det er i denne rapport, vi fortæller, hvad vi hidtil har gjort, 
og om vores fremtidige ambitioner om DanPilots arbejde 
med bæredygtighed. 


God læselyst. 


Erik Merkes Nielsen - CEO 
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DanPilot 


og verdensmålene 


I overgangen til den nye rapportering har DanPilot gen- 
nemgået FN's verdensmål og vurderet, indenfor hvilke 
mål vi kan skabe en påvirkning. Verdensmålene rækker 
i mange tilfælde ud over DanPilots virke og indflydelse, 
og derfor fokuserer vi på de mål, hvor vores indsats kan 
gøre en forskel. Efter grundig vurdering har vi forpligtet 
os til at understøtte flere verdensmål, og derfor har vi ud- 
peget ni verdensmål. I rapporten vil de verdensmål vi har 
tilsluttet os være en overligger for vores indsatsområder 
gennem rapporten. 


SS HÆS LES 
E-environmental & 


Indenfor DanPilots miljøarbejde arbejder vi for tre ver- 
densmål, der holder os på en sikker kurs for at nedbringe 
vores miljøpåvirkning og CO2-udledning. 


Verdensmål 7 fokuserer på, at vi inden 2030 skal øge an- 
delen af vedvarende energi i det globale energimix væ- 
sentligt. Verdensmål 12 drejer sig om ansvarligt forbrug 
og produktion, hvilket DanPilot understøtter med sin kli- 
ma- og bæredygtighedspolitik samt indkøbspolitik. 


Verdensmål 13 vedrører klimaindsatsen som for DanPi- 
lots vedkommende er beskrevet i vores klima- og bæ- 
redygtighedspolitik, der optegner vores tiltag i forhold til 
klimaforandringer og grøn omstilling. 


3 mv rr Hd HS 
S-social MM så 


Indenfor DanPilots sociale indsats støtter vi op om fire 
verdensmål. Vi arbejder med verdensmål 3 for sund- 
hed og trivsel, hvilket betyder, at vi bl.a. har tilbudt hel- 
bredsundersøgelse til alle medarbejdere i forbindelse 
med vores Dialogdage i 2023. DanPilot arbejder også for 
verdensmål 5, der omhandler ligestilling mellem kønne- 
ne. Indsatsen for øget diversitet og etisk praksis er un- 
derstøttet af en mangfoldighedspolitik og en politik mod 
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krænkende handlinger for ansatte i DanPilot. Verdensmål 
8 vedrører sikkerhed for vores ansatte samt beskæftigel- 
se og anstændige jobs. Arbejdet med hændelser fore- 
går systematisk for kontinuerligt at sikre de bedst mulige 
rammer for den højeste sikkerhed. DanPilot understøt- 
ter desuden verdensmålet ved at tilbyde muligheden for 
praktik og uddannelse i virksomheden, hvor det er muligt. 


Endelig arbejder vi for verdensmål 14, livet i havet, der er 
en underliggende forudsætning for vores virke, for når 
DanPilot skaber sikkerhed til søs, begrænser vi risiko- 
en for ulykker med forurening til følge. Dermed er ver- 
densmål 14 rammen om vores kerneopgave. 


Sæmn j 10 > 18 mas 


G-governance RI RER KS 


DanPilots governance omfatter etik, risikostyring, com- 
pliance og administration, og på dette område arbejder 
DanPilot for tre verdensmål. 


Verdensmål 9 fokuserer på industri, innovation og infra- 
struktur, der bl.a. beskriver, at industrier skal retrofittes 
med mere effektiv udnyttelse af ressourcer og øget brug 
af rene og miljøvenlige processer. Under denne indsats 
findes DanPilots innovationsprojekter, NCC og VesCo, der 
vil supplere den traditionelle lodsning med banebryd- 
ende teknologi og et lavt CO2-aftryk. 


Verdensmål 10 drejer sig om at sikre lige muligheder, 
samt at fremme politikker og foranstaltninger til at imø- 
degå dette. DanPilot har for at understøtte verdensmå- 
let en række tiltag - whistleblowerordning, politik mod 
krænkende handlinger mod medarbejdere, antikorrupti- 
onspolitik samt herunder mangfoldighedspolitik. 


Verdensmål 13 handler om klimaindsatsen. I DanPilots 
klima- og bæredygtighedspolitik er vores tiltag og vi- 
sioner beskrevet i forhold til klimaforandringer og grøn 
omstilling. 


Environmental 


En mere 
bæredygtig 
fremtid 


Investering i 
medarbejdere 


G Governance 


Innovation 
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Introduktion 


Væsentlighedsanalyse 


Væsentlighedsvurderingen viser, hvor DanPilot prioriterer sine centrale ind-satser 
i forhold til den opmærksomhed og risici samfundet oplever. 


Forud for ESG-rapporteringen har DanPilot udarbejdet 
en væsentlighedsvurdering, der placerer betydningen af 
vores tiltag for såvel samfundet som virksomheden. De 
vurderede emner og risici er markeret med emneinddel- 
te farver; grøn for E, orange for S og blå for G. 


Forurening og miljø har den højeste prioritering i analy- 
sen. DanPilots fornemste opgave er at sikre miljøet mod 
forurening gennem sikker sejlads. Sikkerhed og fravær af 
ulykker er tæt forbundet med denne prioritering og na- 
turligvis også markeret øverst i feltet som en risiko med 
stor betydning for såvel samfund som DanPilot. 


Cybersikkerhed har ligeledes en markant og væsentlig 
betydning for virksomheden og DanPilot. Prioriteringen 
af tiltag for en høj cybersikkerhed har ledelsens fokus, da 
virksomhedens kerneydelse befinder sig indenfor kritisk 
infrastruktur. 


Sanktionspakker og compliance 


Fokus på compliance har været stærkt tiltagende som 
følge af den geopolitiske situation. I forbindelse med de 
løbende skærpede sanktionspakker mod Rusland, har 
DanPilot løbende kontrolleret, at operationen levede op 
til kravene i sanktionspakkerne, der selvsagt har høj be- 
tydning og stor risiko for samfundet og DanbPilot, at de til 
en hver tid gældende krav bliver overholdt. 


Klimaforandringerne og bæredygtighed har en stor be- 
tydning for samfundet og af den årsag er det naturligvis 
højaktuelt at tage skridt, der kan påvirke egen praksis i 
retning af en mere bæredygtig operation. 
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Kompetenceplanlægning 


Kompetenceplanlægning Sundhed og trivsel i DanPilot 
er af særdeles stor vigtighed for organisationen. DanPilot 
arbejder bl.a. for at medarbejderressourcerne matcher 
den stigende efterspørgsel og den risiko, der ligger her. 
Samtidig understøtter DanPilot sine medarbejdere med 
opdaterede lodsstationer, der giver gode rammer for ud- 
førelsen af deres arbejde. 


DanPilots arbejde med innovation tegner et fremtidsbil- 
lede af organisationen. Lodsfaget har ikke været ændret 
afgørende i mange år, men nye tiltag for såvel lodsning 
som administrativ håndtering varsler nybrud til fordel for 
både sikkerhed, miljø, mennesker og kunder. 


Stærke kunderelationer 


Kunderelationer er naturligvis helt centrale for DanPilot 
og i en virksomhed med stærke kunderelationer er ind- 
satsen for at pleje disse afgørende for fortsat at udbygge 
og styrke relationerne for at lægge afstand til de risici, 
der er forbundet med kundeporteføljen. 


I DanPilot behandles diversitet i den bredeste forstand 
som et givet vilkår, som de fysiske rammer er indrettet til 
at byde velkommen. I operationen er det dog en udfor- 
dring, at rekrutteringspuljen med de faglige kvalifikatio- 
ner er sparsom. Derfor er diversiteten også en opgave, 
som den maritime industri sammen med DanPilot har 
både interesse og mulighed for at være med til at frem- 
me, og DanPilot afventer forventningsfuldt effekterne af 
bl.a. øget optag på de maritime uddannelser, men det er 
en risiko DanPilot har sparsom indflydelse på. 


HØJ 


Klimaforandringer e 


Betydning for samfundet og interessenter 


() Compliance 


(I Diversitet 


eo Antikorruption 


[:] Forurening & miljø 
(CJ Sikkerhed & ulykker 


() Sundhed & trivsel 


(I Cybersikkerhed 


e Innovation 


() Kunderelationer 


LAV Betydning for virksomheden HØJ 


Lav grad af antikorruption 


Endelig er antikorruption af stor væsentlighed med den 
risiko korruption indebærer. Det er en selvfølge at mod- 
arbejde alle former for antikorruption, og Danmark har 
allerede en meget lav grad af korruption. Indsatsen mod 


korruption omfatter også interessekonflikter, donatio- 
ner, interaktioner med leverandører og samfund samt i 
forhold til at modtage gaver. DanPilot vurderer ikke at 
overholdelsen af menneskerettigheder er en risikofaktor, 
og derfor er der ikke truffet initiativer i den henseende. 
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Virksomhedsoplysninger 


DanPilot har til formål at foretage lodsninger som bestemt i lodsloven. Derudover kan DanPilot desuden 
levere ydelser som nævnt i lodslovens 5 20, stk. 1, og stk. 2 samt andre maritime tjenesteydelser. Kerne- 
opgaven i DanPilot er at gennemføre lodsoperationer i danske farvande efter gældende dansk lovgivning 
og IMO's anbefalinger for brug af lods. DanPilot udfører transitlodsninger og servicerer desuden alle 
danske havne og skaber derved sikkerhed til søs og i havn 


Virksomhed Direktion Bestyrelse 

DanPilot Erik Merkes Nielsen, CEO Søren Jespersen, Formand 

Østre Havnevej 2, 5. Marianne Granhøj, Næstformand 
CVR-nr.: 30071735 Albert Ole Philipsen 
Hjemstedskommune: Svendborg Ole Sohn 

Internet: www.danpilot.dk Pia Elisabeth Voss 


Ole Klingenberg 
Claus Lambek Kristensen 
Peter Nordahl Thomsen 


Organisationsstruktur 


Konsoliderede Skaw Pilot ApS VesCo System ApS Limfjord Pilot ApS DanPilot Greenland ApS 
datterselskaber Ejerandel, 51% Ejerandel, 75% Ejerandel, 50% Ejerandel, 100% 
Associerede Danish Pilot Service ApS 

virksomheder Ejerandel, 25% 
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Innovationsprojekter 
DanPil >t ser også i 
Innovationsp tet | 


test af fjernlodsning, mens den droneassisterede 
lodsning bliver udviklet i VesCo. 
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Årets fokusområder 


DanPilots strategiske fokuspunkter samler med få ord 
væsentlige aktiviteter i organisationen. Det drejer sig 
om at levere en kerneydelse med den højeste sikkerhed 
og effektivitet for såvel medarbejdere, kunder, skibe og 
havmiljø. 


En øget gennemsigtighed om DanPilots strategiske 
fokus har været en gennemgående linje året igennem. 
Alle medarbejdere blev inviteret til DanPilot Dialogdage, 
hvor ledelsen havde sammensat et program, der gav 
indblik i DanPilots aktuelle ståsted og prioriteringer samt 
fremtidige visioner 


Efter Dialogdagene fremstod et klart ønske fra med- 
arbejderne om yderlige dialog i deres daglige rammer. 
Derfor blev der planlagt en besøgsrunde til hovedpar- 
ten af lodsstationerne i løbet af efteråret. På disse efter- 
følgende møder var der rum til at drøfte lokale forhold. 
Sideløbende er der afholdt virtuelle kvartalsmøder med 
orientering og god mulighed for at komme til orde med 
spørgsmål. 


Lodsstationerne er det andet hjem 


I årets løb har der også været fokus på lodsstationerne, 
hvor det er lykkedes at skabe gode ændringer for medar- 
bejdernes vilkår og samtidig opnå en positiv indvirkning 
på økonomien og kundeservice. DanPilot ønsker at have 
stationer tættest muligt på lodsbåden for at tilgodese 
kunderne og levere den bedste service. Lodsstationer er 
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mange medarbejderes andet hjem. Kendte rammer 
med gode faciliteter er medvirkende til at understøtte en 
god medarbejdertrivsel. DanPilot har over en årrække 
løbende hævet niveauet for sine stationer, og i 2023 blev 
der erhvervet bygninger til en ny station i Grenaa, og le- 
jede lokaler i Gabet blev købt og gennemdøik en større 
istandsættelse. | Fredericia kunne medarbejderne rykke 
ind i nye rammer, hvor lokaler i ADP Porthouse foruden 
gode hvilefaciliteter også har bragt DanPilot tættest mu- 
ligt på lodsbåden. Den nye station i Fredericia er et op- 
lagt mødested, når medarbejdere på tværs af faglighed 
og geografi skal mødes. 


Hybridarbejdsplads 


Gennem året har opmærksomheden været rettet mod 
at finde de optimale rejsemønstre for lodserne, der med 
deres hybridarbejde rejser store afstande over land. Som 
led i en grøn omstilling er der fokus på at planlægge dis- 
se rejser så skånsomt som DanPilots operation tillader. 
Samtidig har DanPilot erhvervet elbiler og opsat ladere 
til elbiler på lodsstationerne, hvor bilerne færdes i nær- 
området. En ny flåde af firmabiler er bestilt til levering i 
2024, hvor hybridbiler erstatter de nuværende dieselbi- 
ler. Valget er faldet på hybridbiler, da DanPilots brug af 
firmabiler stiller krav til, at bilerne skal være meget på 
vejene, og de skal kunne parkeres på forskellige steder, 
hvor næste medarbejder kan hente dem. 


Vedligeholdelse af datasikkerhed 


I 2023 var DanPilots operation fortsat præget af geopo- 
litiske spændinger, og derfor har det været en naturlig 
konsekvens, at ledelsen har været meget fokuseret på en 
stærk og kontinuerlig vedligeholdelse af DanPilots data- 
sikkerhed. 


Der er sket praktiske tiltag for at hæve sikkerheds- 
niveauet i form af fx nye firewalls som scanner for mal- 
ware, virus mm. DanPilot gennemfører løbende aware- 
nesstræning og test, der udbygger medarbejdernes kom- 
petencer til at gennemskue forsøg på phishing, malware 
mm. DanPilot har desuden skærpet hvilke adgange der 
er tilgængelige for medarbejderne i overensstemmelse 
med anbefalingerne fra Center for Cybersikkerhed. 


Teknologi styrker effektivitet og sikkerhed 


Der blev i 2023 vedtaget en digitaliseringsstrategi. Stra- 
tegien tager udgangspunkt i, at DanPilot anvender tek- 
nologien til at styrke vores sikkerhed, øger effektiviteten 
og forbedrer kundeoplevelsen. Dette ligger i tråd med 
DanPilots overordnede strategi, og der er iværksat pro- 
jekter, der understøtter den ønskede udvikling, der bl.a. 
vil etablere et stærkt datagrundlag til evaluering af tiltag 
og som fundament for analyser forud for nye initiativer. 


Arbejdsmiljøorganisation 


DanPilot har i 2023 etableret en ny arbejdsmiljøorgani- 
sation, der erstatter det hidtidige Sikkerheds- og Sam- 
arbejdsudvalg. Fremadrettet vil arbejdet foregå i et Sam- 
arbejdsudvalg og et Arbejdsmiljøudvalg og sikre de en- 
kelte faggrupper medindflydelse på og samarbejde om 
DanPilot. Hvor Samarbejdsudvalget har fokus på sam- 
arbejdet med de faglige organisationer om det over- 
ordnede samarbejde omkring DanPilot, har Arbejds- 
miljøorganisationen fokus på arbejdet med det brede 
arbejdsmiljø, herunder det meget vigtige område for 
medarbejdernes sikkerhed og trivsel. Den nye Arbejds- 
miljøorganisation betyder en udvidelse til 13 arbejds- 
miljørepræsentanter fordelt både fagligt samt geogra- 
fisk rundt i landet. Formålet er at styrke samarbejdet og 
sikre alle medarbejdere et godt arbejdsmiljø forankret i 
de lokale arbejdspladser. 
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DanPilot afholdt i 2023 tre medarbejderkonferencer, DanPilot 
Dialogdage, hvor alle medarbejdere blev inviteret til et af arrange- 
menterne. I en organisation med døgnberedskab, er det nødvendigt 
y ter, for at sikre 
operationen holdes sikkert i drift. 
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Klimaregnskab - scope 10g 2 


For DanPilot er et overblik over vores CO,-udledning en af grundstenene 
til at forbedre vores miljøpåvirkning og kontinuerligt arbejde på at bidrage 


til en lavere CO,-udledning i fremtiden. 


DanPilots klimaregnskab for 2023 er udarbejdet i over- 
ensstemmelse med Green House Gas (GHG)-protokollen, 
som er den førende internationale standard for måling 
og rapportering af CO--udledning. Vi benytter dermed en 
global standardiseret ramme til at identificere, måle og 
rapportere vores COz-udledning. For 2023 har vi priorite- 
ret at udarbejde et klimaregnskab baseret på GHG-pro- 
tokollens Scope 1 og 2 med sammenligningstal for 2021 
og 2022. 


Den samlede udledning for 2023 udgjorde 8.519 tCO2e 
(ton CO, emission), hvoraf den direkte Scope 1-udledning 


tCO2e udledning pr. medarbejder 
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udgjorde 96,6%. Udledningen under Scope 2 udgjorde 
3,4% af den samlede udledning i Scope 1 og 2. Udled- 
ningen steg med 9,2% i 2023 i forhold til sidste år, hvilket 
primært skyldes en øget efterspørgsel efter vores service, 
der er steget med 29% siden 2021. Konsekvensen af den 
stigende aktivitet er et øget brændstofforbrug for vores 
lodsbåde, som udgør 95,7% af den samlede udledning og 
dermed er hovedårsagen til den øgede CO;-udledning 
i 2023. Konverteringen af fossile stationsbiler til elbiler 
har haft en positiv indflydelse på Scope 1i 2023. 


På trods af den samlede øgede udledning i 2023, udvik- 
lede COz-udledningen pr. medarbejder sig med -5,2% i 
forhold til sidste år. Denne udvikling skyldes ansættelsen 
af et betydeligt antal medarbejdere i 2022 og 2023 for at 
imødekomme den øgede aktivitet. I forhold til 2021ses der 
en væsentlig reduktion i COz-udledning pr. omsat DKK og 
pr. lodset sømil. En del af faldet skyldes ændrede han- 
delsruter, som har medført længere lodsninger end tid- 
ligere. DanPilot indførte i starten af 2022 en begrænsning 
af topfarten i størstedelen af vores lodsbåde til 18 knob, 
og fjernede ligeledes muligheden for at øge (booste) 
bådenes omdrejninger. Beslutningen har haft en positiv 
indvirkning på bådenes brændstofforbrug i 2022 og 2023. 


Vi orienterer os løbende om mulighederne for alter- 
nativer til fossile brændstoffer, der kan bidrage til en re- 
duktion af DanPilots COz-udledning på 70% i 2030. For 
at opnå dette, arbejder vi kontinuerligt med initiativer og 
mål, som understøtter en reduktion af DanPilots frem- 
tidige COz-udledning, i den udstrækning vores operation 
tillader det. 


Scope 2 


DanPilots forbrug 


af CO» i 2023 Seope1 


Scope 1 


Scope 1 omfatter direkte udledninger fra aktiviteter, som 


8.225 / 96,6% 


DanPilot selv kontrollerer, såsom egne køretøjer og både. 


Scope 2 


Scope 2 inkluderer indirekte udledninger fra forsynet energi, 


293 / 3,4% 


herunder elektricitet og fjernvarme til DanPilots stationer og faciliteter. 


-15,2% 
-14,8% 
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Ændring i udledning 
af tCO2e pr. omsat DKK 
sammenholdt med 2021 


Ændring i udledning 
af tCO2e pr. lodsede 
sømil fra 2021 
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Innovationsprojekter 


DanPilots ambitioner for en grøn omstilling rækker ud over den CO;-reduktion, der 
er mulig iden nuværende operation. Blandt andet derfor har DanPilot investeret i 
innovationsprojekter, der vil yderligere understøtte fremtidens bæredygtige lodseri. 


Ny teknologi har åbnet muligheden for at udføre lods- 
ningsopgaven på helt nye måder. Udgangspunktet for 
innovationsprojekterne er som med alle lodsninger, at 
sikkerheden som minimum skal være lige så høj som ved 
en traditionel udført lodsning. 


Fjernlodsning 


DanPilot oprettede for flere år siden et Navigational Con- 
trol Center (NCC) i Randers, hvor udviklingen har fulgt en 
sikker kurs i udviklingen af fjernlodsning som supplement 
til traditionel lodsning. 


NCC-projektet udvikler fjernlodsning, der supplerer den 
århundreder lange tradition, hvor lodsen bliver sejlet ud 
til skibet og går ombord ad en lodslejder. Fjernlodsnin- 
gen betyder, at transport af lodserne på land mellem 
lodsstationer og til vands til og fra de skibe, der betjenes, 
kunne undgås. For kunderne vil fjernlodsning bl.a. bety- 
de, at skibet ikke skal afvige fra sin kurs eller sænke far- 
ten for at få lodsen ombord. Sådanne fjernlodsninger vil 
resultere i en betydelig reduktion af CO», en forbedring 
af lodsens personlige sikkerhed og arbejdsmiljø samt en 
øget operationel fleksibilitet. 


Udviklingsteam udvidet 

Året blev indledt med ansættelse af en projektchef ogen 
softwareudvikler og med et større team, kunne test og 
videre udvikling tage fart. 

Efter intern ansøgning blev der fundet fire erfarne lodser, 


som nu indgår i udviklingsteamet og skal være med til 
at udvikle NCC til en ydelse, vi kan tilbyde egnede kun- 
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der. Testgruppen har i 2023 arbejdet med udviklingen af 
e-learning, der introducerer og vurderer besætningers 
egnethed til at modtage fjernlodsning og bl.a. vurderer 
sprogkundskaber og tekniske færdigheder. I slutningen 
af året kunne projektet præsentere og teste assessment- 
værktøjet på besætningerne af de skibe, der er tilknyttet 
projektet. Udviklingen af disse værktøjer er sket i samar- 
bejde med en ekstern samarbejdspartner, der har bidra- 
get med stor erfaring på dette væsentlige skridt på vejen 
til at præsentere et færdigt produkt. 


Sideløbende med intern rekruttering, har der ligeledes 
været fokus på at uddanne og træne NCC-lodsstyrken, 
ligesom DanPilots interne simulator har fået installeret 
en VDR (Voyage Data Recorder), så realistiske trænings- 
scenarier kan foretages ved at forbinde NCC i Randers 
med DanPilots simulator i Esbjerg. 


Ambitionen for 2023 var, at projektet fik udbygget sin 
P.O.C. (Proof of Concept) gennem udviklingen af en 
app-løsning med et kommunikationsdisplay, der under- 
støtter udvekslingen af kommunikationen mellem lodsen 
og besætningen på broen, hvilket er opnået og testes 
med besætningerne. 


Flere testskibe 


Sideløbende er samarbejdet med Mærsk A/S om udvik- 
lingen af løsningen blevet udvidet. Mærsk har tilføjet tre 
skibe til testflåden og kort før årsskiftet blev der indgået 
aftale med yderligere to rederier, der stiller bulkcarri- 
ers til rådighed for test. Disse tiltag øger bredden i såvel 
skibstyper som besætninger, hvilket underbygger erfa- 
ringsgrundlaget på vejen til en færdigudviklet ydelse. 


UTC TIME 
UTC DATE 


Det er helt essentielt, at NCC leverer samme ' sikkerhed 
besætningen, skibet, lasten, miljøet mv. som en traditionel 
lodsning gør. Forskellen skal ligge i reduceret COz-aftryk 
og bedre personlig sikkerhed for lods og besætning. 


Testbekendtgørelsen, som tillader test af Remote Pilota- 
ge uden en fysisk lods på broen, blev udarbejdet i 2023 
og sendt i høring og lå ved årsskiftet til godkendelse. Når 
testbekendtgørelsen træder i kraft, vil den give mulighed 
for talrige realistiske test. 


09:37:50 
06 07 2023 220 


N 55228.661 
E 014'44.633 


Ambitionen for 2024 er, at fjernlodsningen bliver videre- 
udviklet og yderligere gennemprøvet, således der ved 
udgangen af 2024 kan foretages en vurdering af, om 
remote piloting ydelsen kan tilbydes som et supplement 
til relevante kunder. 
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Ambitioner 


Ressourcer og forbrug 


Det sagde vi i 2022 Hvad har vi gjort i 2023 


Målsætning for 2024 


+ Det er ambitionen for 2023 + Flytning til andre lokaler på 


og mål 


Klimaaftryk 


Det sagde vi i 2022 


+ Ambitionen for 2023 er at 
fortsætte arbejdet med at 
nedbringe CO, -aftrykket 
fra særligt DanPilots lods- 
både og lodsstationer ved 
fortsat at analysere sejlads- 
mønstre, kortlægge behov 
og tænke nye grønne ret- 
ninger med udnyttelse af 
nye og kommende 
teknologier. 


Havmiljø i danske farvande 


Det sagde vi i 2022 


(ikke inkluderet i CSR-rapport 
for 2022) 
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Hvad har vi gjort i 2023 


Der er i 2023 udarbejdet 

en miljøstrategi for DanPilot, 
der dækker over DanPilots 
både, faciliteter samt 
transport og indkøb. 


Opbygning af klimaregn- 
skab Scope 1 og 2 for 
perioden 2021-2023 


Hvad har vi gjort i 2023 


+ Fokus på kontinuerlig faglig 
opbyggelse af undervisning 
i egen simulator samt 
etablering af DanPilot 
Training Center for at sikre, 


at medarbejdere er udstyret 
med de nødvendige 
færdigheder og viden til 

at understøtte DanPilots 
kunder bedst muligt og sikre 
sejladssikkerhen i de danske 
farvande. 


Målsætning for 2024 


Ambition på lang sigt 


+ Der vil blive arbejdet med 
tiltag på de områder, der 
er omfattet af DanPilots 
miljøpolitik og som vil 
bidrage til en forbedring 
af vores klimaaftryk 


Forberedelserne af Scope 3 
vil blive indledt for inkludering 
i DanPilots klimaregnskab. 


Udarbejdelse af en 
Gap-analyse til belysning 
af effekt af tiltag mhp at nå 
en langsigtet målsætning. 


Målsætning for 2024 Ambition på lang sigt 
+ Ingen alvorlige kollisioner 


eller forureninger på skibe 
med lods fra DanPilot. 


+ Ingen skader hvor DanPilot 
kan holdes ansvarlig over 
for kunder, havne eller 
forsikringsselskaber. 


at arbejde med at nå i mål 
med de nye stationer i 
Grenaa, Fredericia, Dragør 
og Gabet. Desuden vil 
DanPilot løbende evaluere 
sine placeringer med 
henblik på at optimere i 
forhold til driftsøkonomi, 


arbejdsmiljø og CO,-aftryk. 


Fredericia Havn og plan- 
mæssig istandsættelse af 
lodsstationen i Gabet. 
Begge tiltag har positiv 
afsmitning på kundebe- 
tjening og arbejdsmiljø, da 
stationerne nu har fået gode 
hvilefaciliteter og lodsbåden 
ligger lige ved stationerne. 


DanPilots administration 
flyttede i juni 2023 ind i 
Svendborg Maritime 
Erhvervspark i kontorfaci- 
liteter med en mere optimal 
udnyttelse af kvadratmeter 
samt muligheden for at 

opnå synergieffekter til den 
maritime branche i erhvervs- 
parken. 


Der er foretaget analyse 

af driftsprofiler samt kortlagt 
behov for at kunne vurdere 
anvendelse af mere bære- 
dygtige alternativer. 


Øget fokus på energi 
kriterier i forbindelse med 
design og placering af nye 
samt forbedring af 
eksisterende faciliteter. 


Igangsætte en omfattende 
plan for installation af 
solceller på alle egnede 
stationer. Dette skridt 
forventes ikke kun at redu- 
cere DanPilots CO,-udled- 
ning, men vil også fremme 
brugen af vedvarende energi 
og grønne teknologier. 


Foretaget undersøgelse af 
mulighederne for at bygge 
lodsbåde, der vil kunne sejle 
på et mere miljøvenligt 
alternativ. 


Etablering af solcelleinstal- 
lationer på alle egnede 
stationer. 


DanPilot vil med etablering 
af solcelleanlæg, tilstræbe 
at reducere energiforbruget. 


Konvertering af nuværende 
fossile biler til el- og hybride 
biler samt opsætning af 
ladefaciliteter på DanPilots 
stationer. 


Fokus på at benytte offentlig 
transport i det omfang om- 
stændighederne tillader det. 


DanPilot vil gennem øget 
transparens og opfølgning 
optimere nuværende trans- 
port- og rejsemønstre i den 
udstrækning vores operation 
tillader det. 


DanPilot vil synliggøre 
energiforbruget samt 
tilstræbe at øge andelen 
af energiproduktion fra 
solcelleanlæg. 
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Indkøb 


Det sagde vi i 2022 


Hvad har vi gjort i 2023 


Målsætning for 2024 


Ambition på lang sigt 


(ikke inkluderet i CSR-rapport 
for 2022) 


Innovation 


Det sagde vi i 2022 


+ Dereri 2023 foretaget 
revidering af DanPilots 
indkøbspolitik samt været et 
skærpet fokus på gennem- 
førelse af indkøb. 


+ indarbejdelse af krav om 


dokumentation for klimapå- 
virkning i udbudsmateriale. 


Hvad har vi gjort i 2023 


Fastsætte mål for 
nedbringelse af CO, på 
indsatsområder samt fortsat 
arbejde med styrkelse af 
kriterier for indkøb. 


Målsætning for 2024 


+ DanPilot vil stille krav om 
klimadokumentation i 
forbindelse med udbud 
samt opstille generelle 
kriterier ved indkøb, der 
understøtter en bæredygtig 
omstilling. 


Ambition på lang sigt 


+ Det er ambitionen at modne 
og udbygge P.O.C. (Proof 
of Concept) -løsningen 
gennem massive tests med 
henblik på at opnå et ende- 
ligt kommercielt produkt. 


.… NCC-projektet får en projekt- 
chef og får tilføjet en soft- 
wareudvikler, der skal udvikle 
indholdet til et kommunika- 
tionsdisplay i form af en 
app-løsning, der under- 
støtter udvekslingen af 
kommunikation mellem lod- 
sen og besætningen på 
broen ved at tilføje visuelle 
elementer til kommunika- 
tionen. Målet er at udelukke 
misforståelser som følge af 
kulturelle forskelle eller 
sprogbarrierer. 
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+ Der er udarbejdet en digital 


strategi, der bl.a. vil forbedre 


kundeserviceoplevelsen 
gennem bedre brug af data 
og omfatter projekter, der 
på sigt kan bidrage til øget 
indsigt og en effektivisering 
af DanPilot. 


…+ Ansættelse af projektchef 
og softwareudvikler for øget 
prioritering og udvikling af 
de digitale projekter NCC 
og VesCo. 


+ NCC-projektet har fået 
udbygget og testet Proof 
of Concept gennem ud- 
vikling af software, der 
understøtter kommunikation 
mellem lods og besætning 
ombord på skibet. 


Fokus på digitale projekter, 
der kan medvirke til en 
effektivisering af DanPilot. 


NCC-fjernlodsning gennem- 
testes og evalueres, hvilket 
vil være udgangspunkt for 
en afklaring af mulighederne 
for at tilbyde NCC til flere 
skibe. 


Ambitionen for 2024 er at 

få færdigudviklet softwaren 
til planlægning og udførelse 
af de autonome flyvningerne 
i forbindelse med test- 
lodsningerne. Software skal 
også udvikles til, af droner- 
nes relative position i forhold 
til det lodsede skib skal 
kunne ændres til andre fast- 
definerede positioner. 
Samtidig skal de operatio- 
nelle mulige begrænsninger 
fastlægges, og der arbejdes 
hen mod en BVLOS-certifi- 
cering (Beyound Visual Line 
of Sight). Endelig skal de 
første live testlodsnings- 
scenarier udføres. 


+ Prioritere samarbejder og 
projekter, der vil have en 
positiv effekt på klimaet. 


+ Udvikling og implementering 


af digitale løsninger som en 


nøglestrategi for at reducere 


DanPilots klimaaftryk. 


, 


Droneassistéredé lodsning 


DanPilots datterselskab VesCo driver udviklingen af den drone- 
assisterede lodsning, der kan supplere sikkerheden for lodsen 
med et realtidsfugleperspektiv, da dronen fx vil have godt sigte 
i både tåge og snebyger. 


Kontrolcenteret er placeret i lokaler på Esbjerg Havn, hvor test af 
droneassisterede lodsninger skal udføres. | efteråret 2023 blev 
den første autonome droneflyvning afviklet, og da dronen efter 
endt jomfruflyvning var landet sikkert, blev den første dronedåb 
i DanPilots historie foretaget. Det var havneassistent Nivi Holck 
fra Esbjerg Havn, der blev dronens gudmor og som lagde navn 
til dronen, Nivi. 


Ambitionen for 2024 er at få færdigudviklet softwaren: til 'plan- ASS 


lægning og udførelse af de autonome flyvningerne i forbindelse 
med testlodsningerne. Software skal også udvikles til; at droner- 
nes relative position i forhold til det lodsede skib skal kunne æn- 
dres til andre fastdefinerede positioner. Samtidig skal de ope- 
rationelle mulige begrænsninger fastlægges, og der arbejdes 
hen mod en BVLOS-certificering (Beyound Visual Line of Sight). 
Endelig skal de første live testlodsningsscenarier udføres. 
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eo Investering i medarbejdere 
e 
Sundhed og trivsel 


Nærværende ledelse skal styrke medarbejdernes tilknytning til DanPilot under 
sygefravær. Raske medarbejderne er en forudsætning for at levere sikre lodsninger. 


I 2023 har DanPilot tilbudt nye medarbejdere med nat- 
arbejde en helbredsundersøgelse som en del af ansættel- 
sestilbuddet. Desuden er alle medarbejdere blevet tilbudt 
en helbredsundersøgelse i forbindelse med Dialogdage. 
DanPilot modtog ikke de enkelte medarbejderes rappor- 
ter, men fik en samlet oversigt efter helbredsundersøgel- 
serne foretaget på Dialogdage, der kunne hjælpe ledel- 
sen med at udpege eventuelle opmMærksomhedspunkter. 
Helbredsundersøgelsen er lovpligtig for ansatte med skift- 
ende arbejdstider, men alle medarbejdere fik tilbud om 
en undersøgelse, som en mulighed for et sundhedstjek. 


Samlet sygefravær i procent 
100% 
80% 
60% 
40% 


20% 


4,25% 5,49% 4,55% 


2021 2022 2023 


Trivsel og sygefravær 


Helbredsundersøgelsen vidner om, at DanPilot er bevid- 
ste om, at trivsel og sygefravær er tæt forbundet. Derfor 
har der i årets løb været styrket fokus på nærværende 
ledelse. Alle medarbejdere er værdifulde - derfor er det 
vigtigt for DanPilot at understøtte en god proces ved 
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sygemelding. Vi arbejder med en tidlig og aktiv opfølg- 
ning, så medarbejdere oplever sig tæt knyttet til virk- 
somheden. Den tidlige og aktive opfølgning sker ved tæt 
kontakt mellem den sygemeldte medarbejder og dennes 
nærmeste leder, hvor der bliver afholdt løbende om- 
sorgssamtaler både ved korte fraværsperioder, ved til- 
bagevendende fravær og ved længere fravær. Den tæt- 
te kontakt mellem leder og den sygemeldte medarbejder 
hjælper også med at afdække, om der er forhold i hver- 
dagen, der kan ændres for at sikre forudsætningerne for 
en bedre trivsel og tilbagevenden til arbejdet. Ønsket er 
i videst muligt omfang at hjælpe med til, at sygemeldte 
medarbejdere kan genoptage deres arbejde. Efter en 
overstået sygemelding, skal det være sikkerhedsmæs- 
sigt forsvarligt at vende tilbage til jobbet. Derfor bliver 
der ofte anvendt mulighedserklæring, ligesom der tages 
individuelle hensyn for en skånsom tilbagevenden. 


DanPilot har løbende fokus på medarbejdernes generelle 
trivsel, hvilket bliver synliggjort med den årlige trivsels- 
måling. 


Korttidsfravær 


43% 


Fordeling af 
kort og lang 
sygefravær 


57% 


Langtidsfravær 


3 orm 5 kumme | 8 osse = fj 14 taver 
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Rekruttering til fremtiden 


DanPilot har i 2023 fortsat arbejdet med at opnormere medarbejderstyrken 


tilden øgede efterspørgsel. 


I en tid med ændrede handelsmønstre og mere skibs- 
transport er der efterspørgsel efter DanPilots ydelser. 
Skibene sejler længere ruter, og der er meget ny tonnage 
i danske farvande. DanPilot leverer sikkerhed til søs, og 
derfor er det glædeligt, når DanPilot oplever en øget ef- 
terspørgsel. Når flere skibe tager lods, bidrager det sam- 
let til sikkerheden i danske farvande. 


Gennem de seneste to år har DanPilot haft målrettet fo- 
kus på at rekruttere og uddanne flere lodser for at tilpas- 
se medarbejderstyrken til efterspørgslen. 44 nye lodser 
og lodsaspiranter er i 2022 og 2023 kommet til DanPilot, 
og lodsafdelingen er blevet styrket ikke alene på antallet, 
men også med nye faglige kompetencer. 


Nyt DanPilot Training Center 


DanPilot etablerede i 2023 DanPilot Training Center 
(DTC), der samler kompetencer til træning og efter- 
uddannelse omkring DanPilots undervisningsfaciliteter 
og simulator i Esbjerg. 


Allerede i den sidste fase af rekrutteringen stifter kom- 
mende lodser og lodsaspiranter bekendtskab med Dan- 
Pilot Training Center. Simulatoren er den trygge testfa- 
cilitet, hvor scenarier kan afprøves, der samtidig er en 
realistisk kopi af virkeligheden. | rekrutteringen fungerer 
simulatoren som et virkelighedsnært miljø, hvor kandi- 
daterne prøver kræfter med en ukendt opgave og bliver 
testet på deres reaktioner, refleksioner og færdigheder. 


DTC og simulatoren spiller også en vigtig rolle i onbo- 
ardingen af nye lodser og lodsaspiranter. DanPilot har 
udviklet og forfinet sin onboarding, og de nye kolleger i 
lodsafdelingen bliver præsenteret for et grundigt forløb, 


der introducerer såvel organisation, udstyr, mennesker og 
kultur, inden en mere selvstændig hverdag venter dem. 


I hverdagen er simulatoren og kompetencerne i DTC 
også nærværende som rammerne om de lovpligtige 
kurser, ligesom det også er i DTC, der kan foregå træning 
inden særligt krævende operationer udføres, eller simu- 
latoren kan være værdifuld i opklaringen af og læring fra 
hændelser. 


Faglighed og ledelseslag 


Sideløbende med det store fokus på at højne og styrke 
fagligheden for lodserne med målrettede tilbud og struk- 
turerede rammer, har DanPilot også haft øget opmærk- 
somhed på lodsgruppens organisation og ledelseslag. 
Derfor blev der i løbet af 2023 rekrutteret to nye område- 
ledere til afdelingen, der hver især kommer med stor le- 
delseserfaring. Den nye lodschefgruppe består foruden 
lodschefen samt ledere med lodsfaglig baggrund også 
af ledere med forskellige baggrunde som supplement til 
den traditionelle lodsfaglige erfaring. Lodschefgruppen 
har med sine store og brede kompetencer nu fået bedre 
mulighed for at skabe en målrettet ledelse. 


Lodserhvervet er meget selvstændigt, og det er ambiti- 
onen, at lodserne skal opleve en mere nærværende le- 
delse, der i højere grad er i kontakt med kollegerne for at 
have en løbende dialog gennem fx 1:1 samtaler, der øger 
transparens om strategi og ledelsesbeslutninger og giver 
mulighed for at drøfte emner, der påvirker den enkelte 
medarbejders trivsel. 
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E Investering i medarbejdere 
e e 
Sikkerhed og faglighed 


I en organisation med sikkerhed som kerneydelse, er der løbende fokus 
på at forbedre sikkerhed og arbejdet med at sikre læring efter hændelser. 


DanPilots lodser hjælper skibe i de sværeste situationer, 
de kommer i, og derfor er det naturligt, at hændelser op- 
står. Vores ansvar er at Minimere risikoen for alvorlige 
konsekvenser, når uheld sker. Vi har dog ikke registreret 
ulykker, der har medført forurening og er heller ikke ble- 
vet holdt ansvarlig for nogen ulykke de sidste mange år. 


I et risikofyldt erhverv er uheld uundgåelige, men Dan- 
Pilot arbejder kontinuerligt for et endnu højere niveau af 
sikkerhed. 


Alle uheld bliver registreret, så vi gennem analyser kan 
uddrage læring. Gennem en detaljeret opsamling og 
systematisk læring holder vi sikkerhedsniveauet i orga- 
nisationen højt. 

DanPilot har stort fokus på at uddrage læring fra de 
uheld, vi er impliceret i, for at vores medarbejdere får de 
bedst mulige betingelser for at undgå uheld i fremtiden 


Vi har valgt at opdele ulykkerne i: 


+ Ulykker med personskade, der giver mere 
end 24 timers sygemelding. 


+ Ulykker, der har medført forurening af miljøet. 


+ Ulykker, der er så omfattende, at DanPilot er 
blevet holdt økonomisk ansvarlig. 


DanPilot | ESG-rapport 2023 


Det er vores mål fortsat at holde antallet ulykker på det 
samme lave niveau, men det er små tal, og forskydninger 
kan forekomme. 


Det er vores mål ikke at have alvorlige ulykker, og ambi- 
tionen er fortsat at have et lavt antal personlige ulykker. 
Ambitionen for personulykker er, at medarbejderne alle 
kommer sikkert hjem fra arbejde. 


Arbejdsulykker med mere 
end 24 timers sygemelding (LTIF) 


[5] 


12,8 


LTIF: Lost Time Injury Frequency er et udtryk for antal uheld 

pr. én million arbejdstimer i løbet af et år, hvor en medarbej- 
der kommer til skade på job, så vedkommende har mindst en 
dags fravær. LTIF er et fast mål for sikkerhedsniveauet i hele 
DanPilot. Beregningsmetoden for 2023 inkluderer overarbejde, 
hvilket er en ændring ift. forgangne år og derfor har det ændret 
sammenligningstallene. 


LTIF beregnes som antal uheld med mindst 24 timers fravær 
= 1.000.000 / det totale antal arbejdstimer i perioden. 


Træning og videndeling 


Enhver medarbejder i DanPilot vil gøre sit bedste for at 
levere et godt resultat og på alle måder prøve at und- 
gå de situationer, som kan føre til skader på personer 
og materiel. Derfor understøtter DanPilot sine ansatte i 
deres arbejde ved konstant at vedligeholde deres viden 
og færdigheder, og samtidig supplere med ny viden og 
træning, når det er aktuelt. Samtidig sørger vi for, at de 
har mulighed for at videndele om dagligdagens udfor- 
dringer, når de skal balancere effektivitet op imod grun- 
dighed/sikkerhed. I alle livets situationer laver vi disse 
afvejninger, og det kan være let at bebrejde sig selv og 


Antal ulykker 
med forurening 
af miljøet 


Antal ulykker 
med alvorlig 
materiel skade 


hinanden, at en afvejning er foretaget forkert. Vi hjælper 
vores medarbejdere gennem kurser og møder med 
erfaringsudveksling og diskussioner om de svære valg 
de står i til dagligt. Det er vigtigt for både medarbejdere 
og ledelse at prøve at forstå de faktorer, der har påvirket 
en beslutning, som en medarbejder har truffet. På den 
måde kan vi blive klogere på, hvad der virker og ikke 
virker. Essensen er, at vi forbliver effektive og samtidig 
bibeholder et højt niveau af sikkerhed for både med- 
arbejdere, kunder og DanPilot. 


Ulykker med personskade 
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Det sagde vi i 2022 


Ambition på lang sigt 


» Dygtige og motiverede 
medarbejdere er en af 
forudsætningerne for at 

Pilot kan opfylde sine 

forpligtelser og levere 

services af høj kvalitet. 


+ At øge videndeling såvel 
internt som eksternt samt 
fortsætte med at forbedre 
og udvikle nye kurser til 
gavn for alle i DanPilot. 
Desuden er det ambitionen 
at styrke erfaringsud- 
vekslingen med de nordiske 
landes lodserier om uddan- 
nelse af lodser. 


Det sagde vi i 2022 


Ambition på lang sigt 


+ En organisation som vores 
er i høj grad drevet af 
medarbejderne. Derfor 
har DanPilot en politik for 
krænkende handlinger, der 
understreger, at DanPilot 
har nultolerance for 
uacceptabel adfærd. 
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Sygefravær 


Det sagde vi i 2022 


Hvad har vi gjort i 2023 


+ Vi forventer fortsat et fald i 
både det generelle sygefra- 
vær og det korte sygefravær. 
Indsatsen omkring systema- 
tisk opfølgning på sygefra- 
vær vil fortsætte i 2023, 
ligesom fravær vil blive sat 
på dagsordenen som et 
fælles anliggende mellem 
medarbejdere og ledere, 
hvor der skal være åbenhed 
om omfanget og udviklingen 
i sygefraværet. 


+ Ambitionen er, at det 
samlede sygefravær (uden 
langtidsfravær) skal være 
lavere end gennemsnittet 
af de tre seneste år, hvilket 
svarer til 1,84%. 


Det sagde vi i 2022 


Målsætning for 2024 


.… Målsætningen er at fordoble 
antallet af kvinder i DanPilot 
og dermed opnå en mere 
lige kønsfordeling i alle 
medarbejdergrupper. 


+ | 2022 svarede det samlede 
antal af kvindelige med- 
arbejdere gennemsnitligt 
betragtet over året til 7,2% 
af staben. 


Ambition på lang sigt 


Ambition på lang sigt 
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Medarbejdertrivsel 


Det sagde vi i 2022 


Hvad har vi gjort i 2023 


Målsætning for 2024 


+ Lig forrige år udarbejdes 
handlingsplaner på udvalgte 
målbare områder samt 
en overordnet plan for 
indsatsen i 2023, der skal 
styrke trivsel og arbejds- 
glæde i DanPilot. 


+ 2023 vil ligeledes blive 
brugt til at skabe transpa- 
rens om DanPilots strategi, 
mål og fremtidige ramme 
som arbejdsplads, således 
at vi i fællesskab og baseret 
på dialog og tillid kan gøre 
DanPilot til en endnu bedre 
arbejdsplads. 


+ Ambitionen er, at der 
spores fremgang på flere af 
målingens faktorer, specielt 
den overordnede arbejds- 
glæde. DanPilots ambition 
er at gøre en indsats på de 
områder, hvor tallene viser, 
at vores arbejdsglæde og 
trivsel er mest sårbar. 


Arbejdsulykker og sikkerhed 


Det sagde vi i 2022 


+ Der blev afholdt Dialogdage 
for alle medarbejdere i 
foråret 2023, der bl.a. omfat- 
tede fokus på strategi, trivsel 
og opbygning af relationer. 


+ Handlingsplaner udarbejdet 
på udvalgte målbare 
områder som sygefravær, 
ressourcer og kommunika- 
tion på baggrund af gen- 


nemført trivselsundersøgelse. 


+ Ledelsen har i efteråret 
2023 gennemført besøg på 
størstedelen af DanPilots 
lodsstationer. 


+ Derer i efteråret 2023, 
vedtaget en omorganisering 
af DanPilots Sikkerhed- og 
Samarbejdsudvalg, der vil 
bidrage til øget samarbejde. 


+ Ansættelse af mellemledere 
med stor ledelseserfaring til 
lodsgruppen for at under- 
støtte fokus på nærværende 
ledelse. 


Hvad har vi gjort i 2023 


+ Det er vores ambition at 
fastholde det lave antal 
ulykker med personskade, 
og vi arbejder for, at antallet 
af uheld i 2023 bliver lavere 
end i 2022. 


+ DanPilot følger op på initia- 
tiver, som bidrager til en 
fortsat udvikling af en fælles 
sikkerhedskultur i organisa- 
tionen. Det er ambitionen, 
at LTIF bliver mindre i 2023 
end i 2022. 
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+ DanPilot har i 2023 indrap- 
porteret 4 personskader 
mens der til sammenligning 
blev indrapporteret 6 i 2022. 


+ Der har været fokus på ud- 
styr for at reducere risikoen 
for fald og snuble skader. 


+ Alle lodser er udstyret med 
en hjelm og en pandelampe, 
så passage af uoplyste 
områder afhjælpes. 


+ Sporing af fremgang på 
flere af trivselsmålingens 
faktorer, herunder den 
overordnede arbejdsglæde. 


+ DanPilot vil sikre fokus og 
opfølgning på områder, 
hvor trivselsmålingen udviser 
behov for indsats. 


- Afholdelse af DanPilot-dage 
i foråret 2024. 


+ Forankring og samarbejde 
i Samarbejds- og Arbejds- 
miljøudvalg samt initiati- 
verne herfra for at gøre 
DanPilot til en endnu bedre 
arbejdsplads. 


Målsætning for 2024 


+ Fokus på personlig sikkerhed 
i forbindelse med ny struktur 
for DanPilots Samarbejds- 
og Arbejdsmiljøudvalg. 


+ Ingen alvorlige arbejds- 


skader. 


Ambition på lang sigt 


Ambition på lang sigt 


Rekruttering 


Det sagde vi i 2022 


Hvad har vi gjort i 2023 


Målsætning for 2024 


+ Fokus på rekrutterings- 
processerne for faggrup- 
perne fortsætter i 2023, hvor 
der igen er stort fokus på 
rekruttering af flere dispo- 
nenter samt lodsaspiranter. 


+ Det er intentionen at 
rekruttere op mod 30 nye 
lodsaspiranter i 2023. Hertil 
kommer eventuel naturlig 
udskiftning blandt eksiste- 
rende medarbejdere. 

Det er ambitionen at øge 
bemandingen i de oven- 
nævnte afdelinger, så vi 
kan imødekomme den 
øgede efterspørgsel af 
lodsninger. 


Kunder 


Det sagde vi i 2022 


+ DanPilot vil i 2023 fortsat 
arbejde på at fastholde 
kundetilfredsheden på det 
høje niveau med en mål- 
sætning om en overordnet 
tilfredshed fra vores kunder 
ombord på over 4,5. 

Det skal ske ved, at 1 procent 
af alle ordrer udtages til en 
grundig kundetilfredsheds- 
undersøgelse. 


+ Desuden bliver der foretaget 
kvartalsmæssige under- 
søgelser hos kaptajner og 
årlige undersøgelse hos 
rederier og mæglere. 


… Rekrutteringsforløbene 
for disponenter og lods- 
aspiranter er blevet tilføjet 
test i simulator som et 
redskab for at skabe virkelig- 
hedsnære rammer i ansæt- 
telsesforløb. 


+ Processen for onboarding 
af nye medarbejdere er 
styrket og professionaliseret. 


+ DanPilot har målrettet sin 
søgning af profiler til 
Disponeringen. 


+ Deltagelse i karrieredage 
for relevante maritime 
uddannelser samt deltagelse 
i undervisning af Ship 
Handling på SIMAC. 


+ Planmæssig ansættelse af 
lodsaspiranter, der foruden 
én lods, tæller ansættelse af 
23 aspiranter. 


Hvad har vi gjort i 2023 


+ Der er foretaget under- 
søgelse og opfølgning af 
kundetilfredshed hos et 
udsnit af DanPilots kunder. 


Den opnået kundetilfreds- 
hed i 2023 var 4,87 på en 


skala fra 1-5, hvor 5 er bedst. 


Målsætning for 2024 


Ambition på lang sigt 


+ Rekruttering af flere 


medarbejdere for at opnå 
en nødvendig normering 
for at kunne imødekomme 
efterspørgslen og sikre 
sejladssikkerheden. 


Styrkelse af IT-ressourcer 


for at opprioritere projekter 
og udvikling, der understøtter 


digitalisering af DanPilot. 


Ambition på lang sigt 


+ Der vil fortsat blive foretaget 


undersøgelse og opfølgning 
af kundetilfredshed hos en 
repræsentativ andel af 
DanPilots kunder. 


Fokus på udvikling af et 
system, der automatisk kan 
bidrage til måling af kunde- 
tilfredsheden for alle 
lodsninger. 
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Politikker er rammen 
for DanPilots integritet 


DanPilot stiller med sin kerneopgave en garanti for kunderne om, at der er truffet 
aktive foranstaltninger for såvel mennesker som det omgivende samfund, når vi 
leverer sikkerhed til søs og i havn gennem sikre lodsninger af kundernes skibe. 


Hvert år gennemgås DanPilots politikker for at sikre, at 
politikkerne til enhver tid lever op til gældende lovgivning 
og udgør en passende ramme for at sikre organisation- 
ens integritet. 


ESG-politik 


DanPilot arbejder kontinuerligt med at forbedre og op- 
timere virksomhedens aktiviteter og de processer, der 
understøtter dem. Dette gælder også det arbejde Dan- 
Pilot har indledt for at efterleve den nye EU-lovgivning 
for virksomheders bæredygtighed. DanPilots ESG-politik 
omfatter miljømæssige, sociale og ledelsesmæssige for- 
hold. 


DanPilots arbejde med bæredygtighed drøftes årligt, 
herunder om og i givet fald på hvilke områder DanPi- 
lot hensigtsmæssigt kan have en særskilt politik, eller 
om eksisterende politikker skal revideres. Formålet med 
ESG-politikken er at fastlægge DanPilots forpligtelse til at 
handle bæredygtigt og socialt ansvarligt. Arbejdet med 
ESG-politikken er struktureret og tager udgangspunkt i 
identificerede områder, hvor der fastlægges handlinger 
og mål for forbedringer. Der vil løbende blive målt og 
rapporteret på DanPilots fremskridt inden for ESG-om- 
rådet. DanPilot vil fremadrettet fortsat arbejde med at 
udvide rammerne i ESG-politikken og ligeledes fastlæg- 
ge skærpe mål for de initiativer, der løbende måles på, 
med henblik på at opnå forbedringer. 
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Kvalitetspolitikken er 
grundlag for høj service 


DanPilot har vedtaget en kvalitetspolitik, der har kunde- 
tilfredsheden som en fast bestanddel. Kvalitetspolitikken 
sætter faste rammer for organisationens forpligtelse til 
løbende at forbedre produktkvaliteten, leveringspålide- 
ligheden og vores services. For at sikre en høj grad af 
kundetilfredshed er det imidlertid vigtigt, at have kom- 
petente og engagerede medarbejdere, der har øje for 
vores kunder og det omgivende samfund. Kvalitetspo- 
litikken er ligeledes med til at sikre løbende opmærk- 
somhed på medarbejdernes trivsel gennem den årlige 
trivselsundersøgelse, ligesom der løbende følges op på 
kort- og langtidsfravær med henblik på at fastholde 
medarbejdere. Dette er en væsentlig del af DanPilots 
samfundsansvar, og er samtidig grundlæggende for, at 
vi kan levere en service af høj kvalitet. 


Klima- og bæredygtighedspolitik 


Sikkerhed i forhold til omverdenen og fokus på beskyt- 
telse af miljøet er kernen i DanPilots klima- og bæredyg- 
tighedspolitik. Bæredygtighed indebærer, at DanPilot 
har en ambition om at inddrage miljø- og klimahensyn 
i videst muligt omfang i alle faser af planlægning og af- 
vikling af vores aktiviteter under hensyntagen til opret- 
holdelse af den forsyningspligt, DanPilot er underlagt. 
DanPilot arbejder derudover målrettet med at minimere 


klima- og miljøbelastningen af egne aktiviteter, såvel til 
vands som på land. 


I den forbindelse har DanPilot en ambition om aktivt at 
bidrage til regeringens mål om at nedbringe CO--udled- 
ningen med 70% inden 2030. Arbejdet mod at nå denne 
ambitionen retter fokus på de aktiviteter, hvor vi selv kan 
påvirke udledningen. 


Nul-tolerance over 
for krænkende handlinger 


I DanPilot ønsker vi at passe på vores medarbejdere og 
sikre et inkluderende arbejdsmiljø, hvor alle medarbej- 
dere føler sig trygge og respekterede. DanPilots politik 
om krænkende handlinger, har til formål at forebygge 
og tydeliggøre at sexchikane og mobning ikke tolereres, 
uanset om man arbejder på skibe eller på land. 


Desuden har DanPilot en politik om antikorruption, der 
klarlægger nultolerance over for korruption. DanPilots 
integritet og arbejdsetik fordrer, at alle efterlever de in- 
ternationale standarder og retningslinjer i forhold til an- 
tikorruption. Arbejdet med antikorruption er en integre- 
ret del af DanPilots ESG-arbejde, og indsatsen er initieret 
af DanPilots medlemskab af FN's Global Compact, der 
forpligter til at bekæmpe korruption i alle dens former. 
DanPilot har ikke oplevet brud på politikken for antikor- 
ruption i 2023. 


DanPilot arbejder for diversitet 


Hovedparten af DanPilots ansatte arbejder med nogle 
højtspecialiserede jobfunktioner, og det ses tydeligt af 
medarbejdernes anciennitet. Når DanPilot arbejder for 
at skabe mere diversitet i organisationen, drejer det sig i 
bredeste forstand om at skabe forudsætningerne at til- 
trække nye medarbejdere uanset køn, etnicitet, seksua- 
litet og religiøs baggrund. Det sker med et bevidst fokus 
fra ledelsen, hvor stillingsopslag er kønsneutrale. DanPi- 
lots medarbejdere udvælges på baggrund af personlige 
og faglige kvalifikationer, da det er kompetencerne, der 
er centrale for en karriere i DanPilot. 


I samarbejde med branchen har DanPilot fokus på, at vi 
gerne vil understøtte et øget mangfoldigt optag på de 
maritime uddannelser. 


DanPilot arbejder på at opnå mere lige kønsfordeling i 
alle medarbejdergrupper, så diversiteten i DanPilot for- 
bedres betydeligt. Målsætningen frem mod 2025 er at 
fordoble andelen af kvinder i DanPilot. 
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DanPilot 


ESG-rapport 2023 


Leverandøraftaler og indkøbspolitik 


DanPilots indkøb skal til enhver tid ske i overensstemmel- 
se med de gældende love og regler om offentlige indkøb. 
DanPilots indkøb foretages bl.a. i overensstemmelse med 
beskrivelserne i udbudsloven, forsyningsvirksomhedsdi- 
rektivet og indkøbsloven. Desuden har DanPilot som SOV 
mulighed for at anvende rammeaftaler udbudt af Sta- 
ten og Kommunernes Indkøb. DanPilots indkøb bør altid 
foretages med sparsommelighed for øje, og det gælder 
generelt ved indkøb, at der på forhånd skal være foreta- 
get en markedsafdækning, så der sikres at den konkrete 
opgave løses af hænder med rette kvalifikationer til den 
bedst mulige pris. 


I DanPilots indkøbspolitik er der fokus på at inddrage og 
anvende grønne krav i indkøbsbeslutninger. Det betyder 
blandt andet, at Miljøstyrelsens guide til grønne indkøb 
skal inddrages, samt at der som udgangspunkt evalueres 
på et produkts livscyklusomkostninger samt klimaaftryk. 


Sanktionspolitik 


DanPilot har siden krigen i Ukraine udbrød, løbende til- 
passet sin operation til aktuelle politiske sanktioner mod 
Rusland. I 2023 har DanPilot vedtaget en sanktionspolitik, 
der sikrer, at DanPilot med sine forholdsregler om lodsnin- 
ger og screeningsindsatser fortsat lever op til sanktions- 
pakkerne. 


Sanktionsscreeningerne har ført til investering i et scree- 
ningsværktøj, der udbygger DanPilots complianceunder- 
søgelser. Værktøjet giver adgang til meget detaljerede 
oplysninger om skibenes færden, ejerskabsforhold og 
risikofaktorer, og såfremt den automatiske screening re- 
gistrerer uregelmæssigheder, foretages en manuel kon- 
trol af skibet. Der er foretaget screening af alle skibe i 
regionalsegmentet efter en nærmere konkret vurdering i 
forhold til sanktionsreglerne. 


Aktivitet i whistleblowerordningen 


I løbet af 2023 har DanPilot modtaget fem henvendelser 
via whistleblowerordningen. 


Indberetningerne er håndteret og afsluttet efter de for- 
skrifter, som henvendelserne krævede. Indberetningerne 
gav ikke anledning til realitetsbehandling hos DanPilot, 
og dannede ej heller grundlag for politianmeldelser. 
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Ambitioner 


og mål 


Compliance Sanktioner | GDPR | m.m. 


Det sagde vi i 2022 


Hvad har vi gjort i 2023 


Ambition på lang sigt 


Målsætning for 2024 


+ Vi følger løbende op på 
vores GDPR-compliance 
og sikrer overholdelse af 
gældende regler. 
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+ DanPilot har i 2023 vedtaget 


en sanktionspolitik, der 
beskriver, hvordan DanPilot 
med sine forholdsregler om 
lodsninger og screenings- 
indsatser lever op til sank- 
tionspakkerne. 


+ Sanktionsscreeningerne 
har ført til investering i et 
screeningsværktøj, der 
understøtter, DanPilots 
complianceundersøgelser. 
Værktøjet giver adgang til 
meget detaljerede oplys- 
ninger om skibenes færden, 
ejerskabsforhold og risiko- 
faktorer, og såfremt den 
automatiske screening 
registrerer uregelmæssig- 
heder, bliver skibet udtaget 
til manuel kontrol. 


Virksomhedsledelse Whistleblower ordning | Bestyrelsese 


Det sagde vi i 2022 


+ Ved udgangen af 2022 er der 
blandt de ministerudpegede 
medlemmer af DanPilots 
bestyrelse 3 mænd og 
2 kvinder eller 60 % mænd 
og 40 % kvinder, hvorfor der 
er en ligelig fordeling i den 
øverste ledelse. 


+ DanPilot monitorerer sine 
politikker og de gennemgås 
årligt af bestyrelsen for at 
sikre, at politikkerne til hver 
en tid lever op til gældende 
lovgivning og udgør pas- 
sende rammer for at sikre 
organisationens integritet. 
Desuden har DanPilot som 
konkret ambition i 2023 at 
påbegynde arbejdet med 
at tranformere selskabets 
politik for samfundsansvar 
(CSR) til en egentlig ESG- 
politik med langt bredere 
fokus end tidligere. 


+ DanPilot monitorerer sine 


Hvad har vi gjort i 2023 Målsætning for 2024 


+ Der har i 2023 været en 


fordeling blandt de minister- 
udpegede medlemmer 

af DanPilots bestyrelse på 

3 mænd og 2 kvinder eller 
60 % mænd og 40 % kvinder, 
hvorfor der er en ligelig for- 
deling i den øverste ledelse. 


Whistleblowerordningen har 
modtaget 5 indberetninger. 
Ingen af disse indberetninger | 
har ført til personalesager 
eller politianmeldelser. 


Ambition på lang sigt 


politikker, og de gennemgås 
årligt af bestyrelsen for at 
sikre, at politikkerne til hver 
en tid lever op til gældende 
lovgivning og udgør pas- 
sende rammer for at sikre 
organisationens integritet. 
Derudover har bestyrelsen i 
2023 vedtaget en ESG- 
politik, som erstatter CSR- 
politikken, og som sætter 
rammerne for DanPilots 
arbejde med bl.a. miljøtiltag, 
sociale forhold, compliance 
og virksomhedsledelse. 


Governance | Ambitioner og mål 


G! Ledelse og politikker 
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ESG-fakta 


Hoved- og nøgletal 


[I] Miljødata 
CO2e, Scope 1 


CO2e, Scope 2 


CO2e, ialt 


FTE'er (Full-time equivalent) 


CO, pr. FTE 


Omsætning 


CO2e pr. omsat DKK 


Governance data 


Whistleblowerordning 
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Enheder 


tCO2e 


tCO2e 


tCO2e 


Antal 


tCO2e 


tDKK 


tCO2e/mDKK 


Enheder 


Henvendelser 


2023 


8.225 
293 


8.518 


364 


23,4 


2022 


7.938 
308 


8.246 


334 


24,7 


504.254 471.486 


0,017 


2023 


0,018 


2022 


3 


2021 


7.484 
293 


7.777 


331 


23,5 


390.381 


0,020 


2021 


Indført 


FE] Sociale data 


Sygefravær 

Arbejdsulykker - LTIF 

Ulykker med personskade 

Ulykker med forurening af miljøet 
Ulykker med alvorlig materiel skade 
Medarbejderomsætningshastighed 
Fuldtidsarbejdsstyrke 

Kønsdiversitet i organisationen 
Kønsdiversitet øvrige ledelsesniveau 
Kønsdiversitet øverste ledelsesorgan 


- Alle bestyrelsesmedlemmer 

Kønsdiversitet øverste ledelsesorgan 
- Ministervalgte bestyrelsesmedlemmer 
Medarbejdertilfredshed 
Medarbejderloyalitet 


Kundetilfredshed 


Enheder 


% procent 


Antal 


Antal 


Antal 


Antal 


% procent 


FTE 


% procent 


% procent 


% procent 


% procent 


0-100 


0-100 


1-5 


2023 2022 2021 


4,55 | 5,49 


S= 
(83 
N 
KA 


01 
(92) 
TEN 
Se 
A 


E ESS 
(92) 
= o 


4,25 


12,8 


(9) 
01 


TEL 74 74 


ESG-fakta | 


Hoved- og nøgletal 


o 
2 
o 
gel 
2» 
ie 
U 
o 
(29) 


51 


E | Anvendt regnskabspraksis 


Anvendt 


regnskabs- 
praksis 


Miljø data 


Relevans 


Scope1 


Scope 2 


Rapportering af CO,-udledning for Scope 
1er baseret på GHG-protokollen. Scope 1 
dækker over alt direkte energiforbrug og 
dertilhørende udledninger fra DanPilots 
egne både, biler og stationer. CO,-udled- 
ningen beregnes ud fra mængden, der er 
købt i årets løb. Mængden ganges med 
emissionsfaktorer for Scope 1, der er hentet 
fra GHG-protokollen 


Scope 2 omfatter indirekte udledninger fra 
forsynet energi, herunder elektricitet og 
fjernvarme til DanPilots faciliteter. Bereg- 
ningen er baseret på GHG-protokollens 
definition samt emissionsfaktorer for Scope 
2. For beregning af CO,-udledningen, 
indsamles forbrugsdata for faciliteterne fra 
energiselskaber mifl. 


+ GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard 


+ Klimakompasset 


+ Finansforeningens Nøgletalsvejledning 
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Anvendt regnskabspraksis 


Aktiviteter i virksomheden (A) ”£ 
emissionsfaktorer (B) 


Aktiviteter i virksomheden (A) ” 
emissionsfaktorer (B) 


Sociale data 


Relevans 


Sygefravær 


Sygefravær kan være en indikator for det 
generelle arbejdsmiljø, både fysisk og psy- 
kisk og kan aflæses direkte på bundlinjen, 
da højt sygefravær nedsætter arbejdsef- 
fektiviteten. Desuden er sygefravær en god 
indikator for medarbejdertilfredshed og 
sikkerheden. DanPilot ønsker at have et lavt 
sygefravær. 


Arbejdsulykker - LTIF 


Medarbejderomsætning 


Fuldtidsarbejdsstyrke 


Kønsdiversitet i organisa- 
tionen 


Kønsdiversitet øvrige 


ledelsesniveau 


Kønsdiversitet øverste 
ledelsesorgan 


Det samlede antal ulykker, defineret som 
ulykker på arbejde, der fører til fravær 
ud over den dag, hvor ulykken skete. Ar- 
bejdsulykkefrekvensen udregnes pr. mio. 
arbejdstimer. 


Medarbejderomsætningen giver et indblik 
i, hvor længe medarbejdere bliver i jobbet. 
Det er derfor en vigtig indikator for medar- 
bejdertilfredshed og fastholdelse af viden 
og kompetencer. 


Viser den gennemnsnitlige arbejdsstyrke i 
regnskabsåret for generering af virksom- 
hedens aktiviteter og opnåede resultater. 
Nøgletallet er et fundamentstal for forståelse 
af DanPilots størrelse målt på aflønnede 
medarbejdere. 


Giver et billede af den kønsmæssige sam- 
mensætning af medarbejdere i DanPilot. 


Giver et billede af den kønsmæssige sam- 
mensætfning af ledere med personalean- 
svar, der referer direkte til . 


Giver et billede af den kønsmæssige 
sammensætning af både ministervalgte 
bestyrelsesmedlemmer og den samlede 
bestyrelse. 


£ Finansforeningens Nøgletalsvejledning 


Anvendt regnskabspraksis 


Samlet antal sygedage / FTE'er % 100 / 365 


Antal arbejdsulykker % 1.000.000 / total antal 
arbejdstimer for alle FTE'er 


Frivillige + ufrivillige forladende FTE'er / 
FTE'er % 100 


Fuldtidsarbejdsstyrke = FTE'er + midlertidig 
arbejdskraft 


Kvindelige FTE'er + kvindelige midlertidige 
medarbejdere / fuldtidsarbejdsstyrken ” 100 


Andel af kvindelige ledere 


Andel af kvindelige bestyrelsesmedlemmer 


En mere bæredygtig fremtid | Anvendt regnskabspraksis 


S! Anvendt regnskabspraksis 
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DanPilot 


DanPilot skaber sikkerhed til søs og i havn 


DanPilot 
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DanPilot 


Head office Operation 24/7 Accounting 

Østre Havnevej 2, 5. Østre Havnevej 2, 5. Østre Havnevej 2, 5. 
DK-5700 Svendborg DK-5700 Svendborg DK-5700 Svendborg 
Phone: (+45) 63 25 66 00 Phone: (+45) 63 25 66 66 Phone: (+45) 63 25 66 26 
customerQAdanpilot.dk danpilotaAdanpilot.dk accountAdanpilot.dk 


Your time, Your safety - Our commitment 


DanPilot gennemfører lodsoperationer i danske farvande efter gældende dansk lovgivning og IMO's 
anbefalinger for brug af lods. DanPilot udfører transitlodsninger og servicerer desuden alle danske havne 
og skaber derved sikkerhed til søs og i havn. DanPilot er underlagt kontrol fra Søfartsstyrelsen. 


www.danpilot.dk 


